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 为什么要建立测试实验室

建立背景、目标

 软件测试课程与实验室建设

课程与实验室包括的内容

 学生获得的能力与就业

学生素质提升与就业能力提升

目录
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为什么需要建立测试课程？

就业率

毕业即
工作

鸿沟

学生就业率急需提升.

学生的就业能力不足，无法
满足工作要求.

理论与实践脱节.

生源减少

就业能力 生源竞争

需要解决的问题

测试课程 帮助学生学习软件工程在质量管理与测
试方面的基础知识和实践，达到1）提升学生能力；
2）提升学生符合软件工程师、QA等岗位直接就
业能力。
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学校的目标

面向就业 热点课程

实践能力 工作能力

熟悉的工具
熟悉的工作环境
熟悉的流程
常用方式

- 知识

- 技能

- 经验

- 能力

面向热门行业
高速发展行业
社会大量需求

团队能力
沟通能力
学习能力
工作技能

培养社会需要的人才.

面向
社会需求
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达成目标的方式

建设测试实验室

测试实验室的目标是增
加学生的动手能力、实
际工作能力.

建设测试/软件
工程课程

测试课程的目标是增加
软件相关人员对测试理
论、测试技术的了解

目标
达成
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测试工程师之路

理论

技术
工具

实践

实战

测试工程师
培养

目标
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“硬件”的建立

测试管理

白盒测试

黑盒测试

辅助工具与
环境

•静态分析工具
•自动测试工具
•测试管理工具
•测试用例设计工
具
•被测试软件

能力

•提升编码能力
•发现隐藏错误
•理解代码走查
•测试过程管理
•测试项目管理
•黑盒测试方法
•白盒测试技术

测试实验室

课程
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测试实验室构成

测试工具 包括自动测试工具、测试管理工
具、静态分析工具等常用测试软件

课件 用来设置各个课程安排、试题、考核
标准、标准库
课程管理（实训平台） 管理实训任务、进
度、教学内容

被测试的软件 常用商用软件，作为教学软
件，如：CRM软件、健身管理系统等

测试实验室

测试工具

课件与课
程管理

被测试

系统
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测试管理工具TestCenter

应用范畴

应用状况

学习要点

软件功能测试、系统测试、验收测试
等测试管理的基本管理工具.

测试工程师必备工具，是完成团队测
试、测试流程、测试用例设计与执行
的基础

学习测试需求分析、测试用例设计、
手工测试执行；作为测试经理编写测
试计划、测试方案、测试报告

测试对象

测试分析 测试流程

TestCenter是测试管理工具，是作为一个测试团队
最基本的管理和工具软件来使用，用来管理测试
对象（测试需求、测试用例、缺陷）、测试流程
（测试需求分析、测试用例设计、测试计划、测
试执行、测试分析、缺陷流程管理）的基本工具

TC教学
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测试用例设计、测试用例执行

银行核心业务（存款、贷款、支付等）、网银

ERP、物流（浏览器）

用户 应用

中国铁道科学院

浙江评测中心

华润银行

售票系统、票库管理系统

广泛的软件评测项目

核心业务测试、贷款系统测试

教学

中国平安

广州银行

台湾智杰科技

暨南大学、南京大学

TestCenter应用案例
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软件生命周期中的测试

定义软件版本

项目测试计划

需求分配

分配和执行测试

缺陷管理

测试分析

需求baseline、测试计划

需求分配、测试需求分析、
测试设计

按照轮次执行

缺陷管理与缺陷回归

缺陷分析、测试分析
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管理测试过程

自动化测试工程师（TA）

环境支持

测试经理

测试人员（BA）

工程师（SA）

测试计划

测试需求
分析

测试用例
设计

测试场景
设计

业务组件
自动化构建

测试用例
自动化构建

数据场景
构建

自动化
执行

测试执行
分析

修复
缺陷

测试分析
报告

被测系统
环境构建

测试环境
管理

手工
执行
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需求管理

 需求管理

 需求项管理、需求项版本管理

 需求影响分析

 需求版本与软件版本关联

 需求评审

 需求状态
需求项

需求项

需求项

测试用例

测试用例

测试用例

测试用例

测试用例

需求链接

需求链接

关联

关联

关联

关联

关联
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版本-测试计划-测试轮次

版本

与版本相关测试
计划

执行的轮次

面向版本的测试计划
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版本关联到需求项版本集合

版本

版本关联的
需求项

版本关联的
需求项版本号

•产品需求统一管理

•不同的版本对应不同的需求
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测试计划

测试计划信息：

测试计划附件：
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测试计划：管理测试计划和轮次

包含的

测试集

轮次的

信息
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手工执行

执行填报

执行轮次

执行结论 执行描述

执行附件
提交缺陷
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测试日志

 支持查看每次执行的日志（每次一个日志）

 记录执行的运行结果
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查看轮次的运行报告
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自定义测试分析报告
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轮次执行进度报告：随时查看
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测试项目报告

 报告的含义：
 当前项目的一个切片（需求、

用例、用例执行情况、缺陷
情况）

 支持当前项目任意一个时间
点的统计分析

 对项目当前状态进行分析

 报告内容：
 总需求覆盖情况

 执行需求情况

 测试用例通过情况

 缺陷分析

 需求列表（对应的缺陷分布）



www.spasvo.com

项目报告
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缺陷管理流程

缺陷管理流程

开
发

工
程

师
测

试
经

理
/测

试
组

长
测

试
工

程
师

待分配缺陷

已关闭

开始

提交

分配

已分配缺陷

驳回

拒绝

修改

已延期

延期

修改

结束

驳回的缺陷
已修改

回归成功

重开

回归失败
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自定义缺陷报告
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健身管理

ATM

CRM

保险业务

1. 软件需求

2. 测试需求

3. 测试用例

4. 缺陷

产品相关的案例库
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测试管理平台实践课程要点

 掌握测试需求分析、测试用例设计、测试执行
管理、缺陷管理、测试分析

 掌握测试团队的工作流程和方法

 了解作为测试工程师的工作职责、测试经理的
工作职责

 熟悉软件开发过程中，测试团队与开发团队交
互过程

 学习对测试项目进行分析，跟踪管理测试中的
各种指标，如产能分析、覆盖率分析、测试用
例的有效性分析、缺陷遗留率分析等
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自动测试工具AutoRunner

应用范畴

应用状况

学习要点

自动化功能测试软件，用来实现功能
测试、系统测试、回归测试的自动化。

自动化测试是当前和未来测试发展的
趋势，也是测试工程师需要具备的基
本技能.

掌握基本的自动测试方法、参数化、
自动测试框架，实现测试自动化

脚本录制
与编写

结果分析 脚本执行

AutoRunner是自动工具，是自动化测试的基础。
测试工程师使用此工具来录制可自动执行的测试
脚本，通过执行脚本来实现测试自动化。

AutoRunner的教学价值
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内部平台、其他外部系统（win32、浏览器）

存款、贷款、支付等（java、win32）

广泛的软件评测项目

典型用户 应用

中国兵器207所

广州银行

台湾智杰资讯科技

保密（win32）

存款、贷款、支付、网银（浏览器、win32）

ERP、物流（浏览器）

教学

中国标准化研究院

中国建设银行

浙江评测中心

暨南大学、南京大学

AutoRunner应用案例
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自动化测试的作用

24小时持续执行

提高测试执行的效率 提高测试覆盖率

提升测试的准确性

缩短测试周期

自动化测试

AutoRunner

•功能测试自动化

•系统测试自动化



www.spasvo.com

基于脚本语言

使用Java(Beanshell)脚本语言的脚本展示

使用java标准语法、java扩展

编辑器支持关键字着色

AutoRunner
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支持不同种类的应用

 浏览器

 .net(c#、vb、SWF）
 visual c++
 Java SWT/AWT/SWING
 Flex/flash
 Delphi
 Powerbuilder
 Silverlight
 QT

AutoRunner

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=ie%E4%AF%C0%C0%C6%F7logo&in=17436&cl=2&lm=-1&pn=0&rn=1&di=20570581890&ln=2000&fr=ala0&fmq=&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2�
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%2Enet+logo&in=13844&cl=2&lm=-1&pn=3&rn=1&di=2795787855&ln=2000&fr=ala0&fmq=&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2�
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=Java+logo&in=28781&cl=2&lm=-1&pn=3&rn=1&di=22057831890&ln=2000&fr=ala0&fmq=&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2�
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=Delphi+logo&in=25527&cl=2&lm=-1&pn=2&rn=1&di=9203154990&ln=1008&fr=ala0&fmq=&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2�
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=powerbuilder+logo&in=17112&cl=2&lm=-1&pn=0&rn=1&di=16518780525&ln=553&fr=ala0&fmq=&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2�
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 在脚本编辑区右击会看到如下的校验命令添加菜单，每一种校验
点都有向导帮助完成插入，简洁方便。

检查点

AutoRunner
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参数化实例

AutoRunner
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关键字视图

对象库

关键字样式

显示的脚本

•快速学习，帮助学习

•不会编程序的测试人员也能使用

AutoRunner
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自动测试工具实践课程要点

 要点：
 掌握自动测试的一般方法
 掌握自动测试工具的脚本录制、执行、参数化、检查点等基本

功能
 掌握测试复杂的、动态的被测试系统技术，如描述性编程、对

象库管理
 掌握使用自动测试软件对产品功能进行测试的一般方法
 掌握使用自动测试软件对流程类功能的一般方法
 掌握自动测试软件处理异常的一般方法
 学习自动测试软件数据管理方法

 目标：
 熟练使用自动测试软件对被测试系统进行自动化测试，包括：

自动功能测试、自动系统测试、回归测试
 解决自动测试过程中的各种问题
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课程大纲

测试项目过程实战

测试工具操作

各种测试方法知识

了解背景与相关

测试项目实战

工具与使用

测试方法

测试的来源
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理论与实践结合的测试课程

课程

课程+测试实验室
（实训平台）

理论

工具

操作

案例库

练习

实践课
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提升学生的专业能力

对软件质量的认知
测试理论与方法

常用测试工具使用
测试项目过程管理

项目实践与实战

软件工程
理解
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课程与实训平台

应用范畴

应用状况

学习要点

课程管理。实训任务管理、进度管理、
实训内容管理。

实训平台的目标是帮助教师更容易的
管理课程和实训任务，提升学生实际
工作能力。

实训平台包含了课程、作业管理、实
训任务管理三个方面
实训案例包（结合被测试软件）

课程管理

实训任务 练习与作业

课程与实训平台的价值
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实训平台

 教材管理
 课时拆分

 教材浏览

 课时安排

 班级管理
 学生管理

 分组管理

 课时进度管理

 题库管理
 题库设置

 试题设置

 考试与答案

 实训任务管理
 被测试软件（AUT：

application under test）
 结合AUT的案例包

测试任务
任务创建与发布

任务进度

工作产品管理

标准答案案例
测试需求

测试用例

缺陷
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帮助学校培训专业化的测试人才

具备测试工程师的技术能力

熟练掌握测试工具

快速进入测试工程师的职业岗位

避免二次培训

提升学校的知名度

测试实验室与测试课程 提升学生实践能力
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泽众软件的用户行业

企业

研究院所

金融

高校

电信

行业背景 帮助学生实习与就业
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泽众软件学校合作计划

 测试实验室建设

 测试讲义提供

 测试课程互动

 测试工程师就业推荐

 测试工程师实习基地

 教师培训

学校

泽众
软件

评测中心

企业
测试团队

金融机构
测试团队
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测试实验室，是学
生进行测试实验课
程的环境，通过对
被测试系统进行测
试，实现测试实验
。
测试实验室提供了
测试软件和被测试
系统，以及基准系
统。

测试课程，包括：
测试的历史，测试
技术，测试工具使
用，测试项目管理
等内容。
帮助学生学习测试
的理论与实践知识
。

泽众软件提供学院
实习和推荐就业的
机会。
可以到本公司或者
推荐到其他企业实
习。

学生培养与实习

测试课程
测试
实验室

实习
与就业
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软件质量管理工具集

软件质量管理与软件工程

专业化

自动工具 项目管理需求管理 测试管理
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我们的优势

实验室
专业化的产品 提供领先、稳定、可靠、
广泛市场占有率的产品，提供学生更好的
实践环境。

课程
课程建设支持 提供讲义、课程管理、被
测试系统、教师培训，帮助学校建立相关
课程。

就业
实习与就业 对学生提高哦刚实习与就业
推荐，帮助学生就业。
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