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自动测试体系建设
与TestCenter
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测试体系课程

• 测试的基本概念与当前的发展

• 测试面临的挑战

• 自动化测试体系
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测试的基本概念

• 什么是自动化测试？

• 自动化的传统方法？

• 各自为战的自动化测试

• 专业化的测试工作
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测试计划测试计划测试计划测试计划

测试设计测试设计测试设计测试设计测试设计测试设计

测试构建测试构建测试构建测试构建

测试执行测试执行测试执行测试执行

测试评估和报告测试评估和报告测试评估和报告测试评估和报告
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测试流程：哪些是自动化？
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OK

Find

运行脚本 报告缺陷

观察测试日志

重复

制作脚本

明确验证点

定义测试用例

自动化测试的实现，是为测试人员的工具箱新增一件利器，当然它无法取代测试
人员的地位，但仍然毫无疑问地具有强大功能，它能在测试效率和彻底性方面使
我们获益匪浅。

自动化测试
• 原理
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• 错误的思路

1、所有的测试都能够实现自动化！ 

2、既然自动化测试能如此显著地提高生产率，我们就能
以更少的人员完成所有的测试（精减人员）。 

3、自动化测试如此简单，我们无需任何培训。 

4、自动化方法将缩减每一次测试工作量。 

5、我们无需制订任何测试方案。 

6、有了自动化测试，测试人员不就成了"过时的"或"多
余的"了吗？ 

7、那种耗时的测试设计工作不再必要了。

自动化测试
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• “用武之地”
  1、从高度重复的任务或环境开始考虑；

  2、将乏味且人工容易出错的工作进行自动化；

  3、首先关注开发成熟、理解透彻的用例或环境；

  4、优先选择应用中相对稳定的部分，而非易变的部
分；

  5、将重复的测试自动化，为其他方法的测试赢得更多
时间；

  6、谨慎规划，将人工测试和自动测试分工，不能全盘
自动化 。

自动化测试
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管理测试过程

自动化测试工程师（TA）

环境支持

测试经理

业务测试人员（BA）

软件工程师（SA）

测试计划

测试方案 测试用例
设计

测试场景
设计

业务组件
自动化构建

测试用例
自动化构建

数据场景
构建

自动化
执行

测试执行
分析

修复
缺陷

测试分析
报告

被测系统
环境构建

测试环境
管理

手工
执行
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管理测试过程

自动化测试工程师（TA）

环境支持

测试经理

业务测试人员（BA）

软件工程师（SA）

测试计划

测试方案 测试用例
设计

测试场景
设计

业务组件
自动化构建

测试用例
自动化构建

数据场景
构建

自动化
执行

测试执行
分析

修复
缺陷

测试分析
报告

被测系统
环境构建

测试环境
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手工
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自动化测试传统方法

• 方法一：一个脚本针对一个功能点

• 方法二：自己编写自动测试框架

• 方法三：使用测试管理工具作为基本测
试框架
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专业测试工作——TMM模型
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测试工作的关键任务

• 测试项目管理

• 测试计划与方案

• 测试需求分析

• 测试用例设计

• 测试执行

• 缺陷管理与分析
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测试工作的专业分工

• 项目经理：负责测试项目

• 测试经理：负责测试计划、测试执行、
测试方案、测试报告

• 测试设计工程师：测试需求分析、测试
用例设计

• 测试执行工程师：测试用例执行

• 配置管理人员：测试环境、版本管理
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测试体系课程

• 测试的基本概念与当前的发展

• 测试面临的挑战

• 自动化测试体系
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测试面临的挑战

• 需求的不完整性

• 功能的复杂性

• 需求的多变性

• 测试用例设计：难以有效覆盖测试功能点

• 测试需求－测试用例－缺陷的关联不足

• 测试任务的反馈不够即时

• 高覆盖率条件下，导致测试用例个数激增

• 持续测试，daily testing难以实现

• 测试场景难以管理
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需求的缺失

• 需求的层次划分

– Needs：高层需求

– Features：特性

– Use Cases：用例

– Supp：补充规约

– TestCases：测试用例

需求的层次不足，需求的层次不足，

详细程度不够详细程度不够
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需求的缺失

• 需求的形式化

– 缺乏描述需求的方法

– 更多的是描述，不是流程、角色

– 需求的形式化缺乏导致测试需求识别困难
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标准UML的内容
• 用例的通用格式是：

– 简要描述 
– 事件流 

• 基本流程 
• 可选流程 1 
• 可选流程 2 

– 特殊需求 
– 前提条件 
– 后置条件 
– 扩展点 
– 环境图 
– 活动图 
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应用系统的复杂性增强

• 增加的几个方面：

– UI方面：输入要素与输出要素更多

– 输入要素之间的关联更强

– 功能跳转更频繁

– 单一界面集成更多的功能

– 单一功能与流程化功能交叉

– 更依赖后台数据与参数
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举例：单位活期存入
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测试用例设计：测试方法与覆盖

• 功能点示例：

– 输入数据项：20个
– 每个输入项的输入：2个（边界值1个，正常
值1个）

• 当前的做法：

– 测试用例个数：10个之内

– 使用正交分析法的结果：1的20次方
1024×1024＝1百万

– 测试用例的覆盖比例：10万分之一
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需求的多变性

• 需求的频繁修改、快速修改原因：
– 缺乏需求的经验

– 缺乏需求的产出物

– 人员skill不足

• 导致的结果（测试）：
– 设计缺陷出现的概率比较高

– 测试用例设计时间不足

– 功能测试不全面只进行修改部分测试

– 缺乏回归测试
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测试需求－测试用例－缺陷

• 缺乏查看更全面流程的方法、工具

– 查看、查找需求

– 查看关联

– 进行有效的任务评估

– 查看流程

– 查看产出物困难
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意义：

• 分析：当前bug最多的模块

• 分析：当前频繁出问题的功能

• 分析：需求的质量

• 分析：测试用例的个数与执行情况

• 分析：bug的发展趋势

• 结论：测试任务、当前情况
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测试任务的反馈不够即时

• 测试人员的工作量：

– 每天执行测试用例的个数为100个之内

• 测试人员不足：

– 测试人员与开发人员的比例比较小

• 测试一个轮次的时间：

– 测试间隔太小

问题：能否很快的执行一轮测试？能否很问题：能否很快的执行一轮测试？能否很
快反馈测试结果？快反馈测试结果？
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目录

• 建设自动测试体系的目标

• 哪些能够“自动”？
• 方法论

• 测试组织

• 测试活动

• 测试对象与度量



泽众软件泽众软件
www.spasvo.comwww.spasvo.com

目标

• 对功能点提供更高的覆盖率

– 传统的功能点：测试用例个数＝1：4.5
– 提高功能点的覆盖率

• 对更多的测试活动提供支持

– 功能测试

– 验收测试

– 回归测试
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目标

• 统一的度量

– 缺陷管理

– 测试用例管理

– 测试流程管理

– 测试需求管理
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目标

• 测试复用

– 测试需求、测试用例、测试脚本复用

– 通过复用降低成本

• 标准化的测试方法与测试设计方法

– 测试需求分析方法

– 测试用例设计方法
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目标

• 测试过程管理

– 整体过程

– 测试需求分析过程

– 测试用例设计过程

– 测试环境构建过程

– 测试计划过程

– 测试执行过程

• 构建工具平台提升测试效率
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目录

• 建设自动测试体系的目标

• 哪些能够“自动”？
• 方法论

• 测试组织

• 测试活动

• 测试对象与度量
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适用于自动测试的任务

• 负载测试

• 回归测试执行

• 测试用例辅助设计——自动生成测试用
例

• 测试报告

• 自动执行
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测试体系

测试体系测试体系

基于基于TestCenterTestCenter

测试需求测试需求 测试用例测试用例

缺陷管理缺陷管理

测试过程测试过程

自动执行自动执行 测试日志测试日志 测试报告测试报告

测试计划测试计划
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目录

• 建设自动测试体系的目标

• 哪些能够“自动”？
• 方法论

• 测试组织

• 测试活动

• 测试对象与度量
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方法论

• 测试项目管理

• 测试需求分析

• 测试用例设计

• 测试过程管理

• 测试数据管理

• 测试计划

• 缺陷管理

• 测试手工执行

• 测试自动执行

• 角色自动切换

• 错误处理

• 负载测试

• 创建测试计划

• 创建测试集

• 测试复用
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测试项目过程

• 项目过程流图 立项阶段立项阶段

项目启动阶段项目启动阶段

项目计划阶段项目计划阶段

需求阶段需求阶段

设计阶段设计阶段

编码阶段编码阶段

集成测试阶段集成测试阶段

系统测试阶段系统测试阶段

项目结束项目结束

测试过程测试过程

测试预算

测试团队

测试计划

测试需求

测试用例设计

测试执行,缺陷管理

测试执行,缺陷管理
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测试设计过程－测试管理的层次

• Needs：高层需求

• Features：特性

• Use Cases：用例（

– Secenarios场景）

• Supp：补充规约

• TestCases：测试用例
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测试设计过程

• 需求层次之间的关联
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测试设计过程

用例

场景

测试用例
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传统的测试数据管理:依赖测试人员

数据key data1 data2
正常数据1 data1a data2a
正常数据2 data1b data2b
边界条件数据1 data1c data2c
边界条件数据2 data1d data2d
边界条件数据3 data1e data2e
边界条件数据4 data1f data2f

setWindowsetWindow（）（）

Click(Click(““button1button1””))

setValue(setValue(““aaaa””, data1), data1)

setValue(setValue(““bbbb””, data2), data2)

setWindowsetWindow（）（）

Click(Click(““button2button2””))

setValue(setValue(““aaaa””, data3), data3)

setValue(setValue(““bbbb””, data4), data4)

script1script1

script2script2 数据key data1 data2
正常数据1 data1a data2a
正常数据2 data1b data2b
边界条件数据1 data1c data2c
边界条件数据2 data1d data2d
边界条件数据3 data1e data2e
边界条件数据4 data1f data2f

aa =script1();aa =script1();

script2(aa);script2(aa);

script3script3
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测试数据管理流程

测试测试

数据数据

场景场景

测试用例库测试用例库

测试运行测试运行

数据库数据库

业务组件业务组件

数据模板数据模板

测试日志测试日志

• 测试用例包括了测试数据
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 TestSet创建向导
• 管理的对象：

– 测试集TestSet，包括：
• 测试集说明（描述）

• 角色对应

• 测试需求／测试要求集合

• 测试案例

• 测试案例分支覆盖节点（集
合）

• 创建者（自动加入）

• 创建时间

• 使用目录结构的方式来管理

测试描述

测试需求输入／形式化

筛选测试案例集合

创建分支／组件
覆盖集合

定义执行顺序与依赖
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测试集向导－1



泽众软件泽众软件
www.spasvo.comwww.spasvo.com

测试集向导－2
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测试集向导－3
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创建测试计划

开始开始

设定测试目标设定测试目标

设定测试需求设定测试需求

范围范围

创建所需要创建所需要

测试集合测试集合

设定测试集合设定测试集合

设定测试场景设定测试场景

（场景文件）（场景文件）

设定数据场景设定数据场景
给测试集合给测试集合

增加数据场景增加数据场景

完成完成
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执行测试计划

开始开始

选择需要选择需要

测试计划测试计划

执行测试计划执行测试计划

中的测试集合中的测试集合

设置测试执行设置测试执行

的的IDID

执行执行

测试集合测试集合

完成完成

监控测试执行监控测试执行

察看测试结果察看测试结果
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缺陷管理流程

• 知道项目有多少个
缺陷

• 知道每个分类有多
少个缺陷

• 已经解决了多少缺
陷

• 还有多少缺陷

• 谁在解决缺陷？

Bug开始

初始状态

指派处理人员

二次指派

处理Bug

确认处理

关闭

Bug结束

重新

打开
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测试过程与度量

测试需求测试需求

测试用例测试用例 测试日志测试日志

测试报告测试报告

缺陷缺陷

测试计划测试计划

测试任务测试任务

需求覆盖率需求覆盖率

用例覆盖率用例覆盖率

业务组件覆盖率业务组件覆盖率
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TestCenter手工测试执行管理

• 手工执行流程管理

测试集测试集

testcasetestcase testcasetestcase

testcasetestcase testcasetestcase

测试任务测试任务

测试任务测试任务

测试任务测试任务

测试任务测试任务

创建创建
测试测试
任务任务

测试任务测试任务

测试任务测试任务

测试任务测试任务

测试任务测试任务

分配分配
测试测试
任务任务

测试测试

结果结果

跟踪跟踪
测试测试
任务任务

缺陷缺陷

管理管理
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测试主机1

测试调度机

测试执行机2

业务汇总
批处理

现金柜员登陆

普通柜员登陆

1121 1122 1123 1124 1125

5200-2 5200-9 0035

1101录入
1102录入 1103录入

签退

1101复核 1102复核 1103复核

签退
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自动执行原理

Testcenter

TestAgent

测试工具

TestAgent

测试工具

datamap datamap



泽众软件泽众软件
www.spasvo.comwww.spasvo.com

自动执行启动

• 启动：
– 依赖于测试管理工具
– 依赖于自动测试工具

• 前提：
– 测试脚本
– 测试需求
– 测试用例
– 测试环境

• 准备：
– 测试数据环境
– 测试服务启动
– 测试工具启动
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自动测试完成

• 日志查看：
– 测试用例日志
– 错误测试用例列表

• 测试覆盖率分析
– 需求覆盖率
– 测试用例覆盖率
– 业务组件覆盖率

• 比对报表
– 与其他执行结果比对

• 提交缺陷
– 多出错的测试用例，提交缺陷
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测试复用

一次测试要求一次测试要求

（整体业务流）（整体业务流）

局部业务流程局部业务流程

（业务流封装）（业务流封装）

操作流程操作流程

整体业务流复用整体业务流复用

测试用例复用测试用例复用

业务组件复用业务组件复用

复用的层次复用的层次 产品对映产品对映

层次层次
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开户 缴费 帐单 变更 停止 销户

相关的管理

号
卡
资
源

停
止
机
制

变
更
限
制

帐
单
模
版

历
史
查
询

业务流定义
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测试复用

一次测试要求一次测试要求

（整体业务流）（整体业务流）

局部业务流程局部业务流程

（业务流封装）（业务流封装）

操作流程操作流程

整体业务流复用整体业务流复用

测试用例复用测试用例复用

业务组件复用业务组件复用

复用的层次复用的层次 产品对映产品对映

层次层次



泽众软件泽众软件
www.spasvo.comwww.spasvo.com

测试复用

• 业务组件复用

– 测试脚本复用，保证了重用测试流程

• 测试用例复用

– 封装局部业务流

– 对业务流进行封装和测试

• 测试集复用

– 对一次测试过程进行复用

– 对测试集进行维护
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配置测试用例

• 测试用例：

– 测试单个操作功能

– 定义多个操作功能的
业务流程

– 组合业务组件

• 使用对象：

– 测试分析、设计人员
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目录

• 建设自动测试体系的目标

• 哪些能够“自动”？
• 方法论

• 测试组织

• 测试活动

• 测试对象与度量
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示例：测试组织

测试中心测试中心

测试框架与测试框架与

测试技术部门测试技术部门
项目管理部门项目管理部门

测试环境与配置管理测试环境与配置管理

部门部门
人力资源池人力资源池
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测试项目组织

项目经理项目经理

测试经理测试经理

配置经理配置经理

测测

试试

设设

计计

组组

测测

试试

执执

行行

组组

自自

动动

执执

行行

组组

需求经理需求经理

开发经理开发经理
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目录

• 建设自动测试体系的目标

• 哪些能够“自动”？
• 方法论

• 测试组织

• 测试活动

• 测试对象与度量
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测试活动

• 功能测试需求导入

• 功能测试活动

• 持续测试活动

• 缺陷管理活动
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需求导入

• 前提：

– 具备完整的需求描述文档

– 具备完整UML需求描述文档

– 测试管理工具具备导入功能

– 测试管理工具提供导入文档的模板

– 创建测试项目
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功能测试需求导入

需求评审

评审通过 评审不通过

导入需求文档

导入UML

修改文档以符合导入格式
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需求导入

• 角色：

– 测试经理

– 需求经理
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需求导入

• 需求评审：

– 评审需求整体是否完善

– 评审需求的各个功能点是否按照要求进行描
述

– 评审需求点的角色

– 评审需求点的前置条件是否清晰、明确

– 评审需求点的处理流程是否清楚

– 评审需求点的异常处理流程是否清楚

– 评审需求点的验证方法
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功能测试活动

• 前提：

– 程序员编程完成

– 程序员自测完成

– 提交版本进行功能测试

– 具备测试版本、测试数据
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功能测试活动

• 目标：通过完整的测试，发现缺陷

• 方法：

– 手工测试与自动测试结合
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功能测试活动：手工执行

查看测试需求

测试场景设计

测试数据设计

完成测试用例设计

测试执行

提交bug
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功能测试活动：手工执行

• 手工执行的优势：
– 灵活性强

– 能够发现测试用例之外的问题

• 手工执行缺点：
– 测试用例无法上很大的数量

– 手工执行的速度慢

– 覆盖率比较低，只适合主流程测试

• 手工执行的适用：
– 测试用例数量少的主流程测试
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功能测试活动：自动执行

查看测试需求

测试场景设计

测试数据设计

完成测试数据设计

自动测试执行

提交bug

查看测试结果



泽众软件泽众软件
www.spasvo.comwww.spasvo.com

功能测试活动：自动执行

• 自动执行的优势：
– 覆盖率高

– 执行速度快

• 自动执行缺点：
– 需要大量的测试数据为基础

– 需要测试用例辅助设计工具

– 需要自动测试工具

• 自动执行的适用：
– 手工测试执行通过之后的测试
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持续测试活动

提交测试版本

准备测试场景

准备测试数据场景

维护测试脚本

自动测试执行

编写测试计划

维护测试需求

提交bug

提交测试报告
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缺陷管理活动

• 缺陷分析

– 缺陷的趋势

• 根据趋势来预测后期计划与工作量

– 功能模块的缺陷个数比对

• 衡量工作质量

– 分析反复出现的缺陷

– 分析“高发区”
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验收测试活动

• 输入：合同/协议

• 确定验收标准总则

• 确定验收标准

• 编写验收计划

• 配制项审核

• 可执行程序测试
– 功能测试

– 负载测试

– 安全测试

– 可用性测试

– 其他测试

• 评审可执行测试是否通过
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目录

• 建设自动测试体系的目标

• 哪些能够“自动”？
• 方法论

• 测试组织

• 测试活动

• 测试对象与度量
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主要测试对象

• 测试计划

• 测试需求

• 测试用例

• 业务组件
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测试计划
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测试计划

• 计划内容：

– 测试目标

– 测试范围

– 测试集

– 测试执行记录
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测试需求

• 要素：

– 测试描述

– 测试UML（流程）

– 关联到测试用例

– 测试场景

– 执行状态
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测试用例构成

• 自动测试用例由业务组件构成

• 测试用例包含测试数据

• 业务组件:
– 测试脚本

– 数据模板

• 业务流封装:
– 测试用例封装业务流

凭证件支取
testcase

余额查询
(业务组件)
支取

(业务组件)
余额查询
(业务组件)
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业务组件

• 要素：

– 描述信息

– 测试脚本

– 测试数据参数模板
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提问与解答


